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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ENSENADA 

LISTA MAESTRA DE DIAGRAMAS DE PROCESOS 
NUMERO REV. FECHA NOMBRE DEL DOCUMENTO 

DRAN.01 C 15/09/09 PROCESO DE ACTIVIDADES DE REDES AGUAS 
NEGRAS 
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Comisión Estatal de Servicios Públicos de Ensenada 
DISTRIBUCION  

(SDT) Subdirección Técnica X (SDC) Subdirección 
Comercial X (GCO) Gerencia de 

Construcción X 

(JUR) Jurídico X (COD) Control de 
documentos X (CNX) Conexiones X 

(SOB)Supervisión de obras X (GSA) Gerencia de 
Saneamiento X (EYP) Estudios y Proyectos X 

(ALM) Almacén X (SDA) Subdirección 
Administrativa X (RAB) Redes Aguas Blancas X 

(ELM) Electromecánico X (CMO) Comercialización y 
Recuperación de Obras X (ATT) Atención Telefónica X 

(COP) Coordinación Técnica 
Operacional X (CPL) Coordinación de 

Planeación X (RHS) Recursos Humanos X 

(TMC) Taller Mecánico X (PSP) Presupuestos X    
CAMBIOS A DOCUMENTOS 

REVISIÓN DESCRIPCIÓN FECHA APROBACIÓN 
  A Versión original MARZO 2008  

B 
Se integraron los deptos. de: ATT, COP, CPL, RHS, 
TMC y PSP. Y se incluyó la actividad “Revisión de 
redes sanitarias para mantenimiento preventivo”. 

19/08/2009 
 

C Se integro Ley de Responsabilidades de los Servidores
Públicos del Estado de Baja California. 15/09/2009  

    
“ESTE DOCUMENTO CONTIENE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y NO DEBERÁ REPRODUCIRSE POR NINGÚN MEDIO  

SIN LA AUTORIZACIÓN ESCRITA DEL RESPONSABLE DEL ÁREA” 

IDENTIFICACIÓN 
NO. DE DOCTO                                       PROCESO DE ACTIVIDADES 

DRAN.01 REDES DE AGUAS NEGRAS 

OBJETIVO DEL PROCESO 

Mantener limpias las redes sanitarias y en buen estado operacional. 

OBJETIVO DE CALIDAD 
        
•  Limpieza y desazolve de  redes  de atarjeas 64,200 metros lineales anualmente. 
•  Limpieza y desazolve de redes   colectoras  32,000 metros lineales anualmente. 
•  Limpieza  y desazolve de carcamos  70  piezas anualmente. 

 
ENTRADA:  Reporte de campo de cuadrilla de sondeo. 

SALIDA: Limpieza de redes y pozos de visita. 
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RECURSOS MATERIALES 
 

• Cuadrilla de Sondeo (varilla de sondeo) 
• Camión Vactor ( unidad de limpieza) 
• Unidad de reparación ( unidad 258) 
• Retroexcavadora 
• Herramienta en General 
• Cortadora de concreto 

REQUISITOS DEL PROCESO. 
 

MARCO JURÍDICO 
 

• Norma Técnica de Construcción para Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. 
• Reglamento Interno de la CESPE. 
• Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Baja California. 

 
REGISTROS DE CALIDAD 

 
1. Reporte mensual de actividades. 
2. Reportes de actividades del operador de carcamos. 
3. Reporte de sondeos cuadrilla. 
4. Reporte mensual de actividades de carcamos. 
 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL PROCESO 

 
• Reporte de metros lineales de  limpieza y desazolve de atarjeas mensual. 
• Reporte de metros lineales de  limpieza y desazolve de redes colectoras mensual 
• Reporte  limpieza y desazolve de carcamos mensual. 

ANÁLISIS DEL PROCESO 
 

• Reporte Mensual 
• Graficas mensuales de metros lineales de  limpieza y desazolve de atarjeas. 
• Graficas mensuales de metros lineales de limpieza y desazolve de Redes Colectoras  
• Graficas mensuales de limpieza y desazolve de carcamos  
 

PRODUCTO NO CONFORME 

 
• Descomposturas. 
• Falta de unidades. 
• No hacer la limpieza correctamente. 

 

• Equipo Compactador 
• Rodillo neumático 
• Equipo de Oficina 
• Computadora 
• Impresora
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DIAGRAMA DE  PROCESO 
 
 
 
 Inicio 

A) Reporte de campo de 
cuadrilla de sondeo. 
B) Programa  Mensual 
C) Revisión y limpieza de 
carcamo. 
D) Revisión de redes 
sanitarias para 
mantenimiento preventivo. 

 
O73 asigna el reporte a 
la cuadrilla de sondeos. 

FRAN.03 

Depto. Atención 
Telefónica 073 

A 

¿Se encontró al 
usuario? 

 
Se realiza el trabajo en 

campo. 

NO 

SI 

1 

1 

¿Se termino la 
reparación? 

1 

Cuadrilla  

NO 

SI 

2 

 
Llena el reporte o 

bitácora   

Entregan reporte al 
jefe del depto. 
Aguas Negras 

FIN

Cuadrilla  
Cuadrilla  
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1 

Se reporta al Jefe del 
Departamento de 

Aguas Negras Cuadrilla  

Se envía el camión 
vactor. 

¿Se realiza la 
limpieza o 

desazolve? 

NO 

SI 
2 

Se reporta al Jefe 
del Depto. Aguas 

Negras 

Se envía cuadrilla 
de reparación o 

reposición. 

Se realiza 
requisición de 

Materiales  

Se realiza el trabajo 
encomendado y en 
caso necesario se 

envía el camión vactor 

2 

Cuadrilla  

Jefe del Depto. 
Aguas Negras 

Jefe del Depto. 
Aguas Negras 

Cuadrilla  

Jefe del Depto. 
Aguas Negras 

3 
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B 

¿El mantenimiento 
es para un colector 

/ atarjea  o un 
carcamo? 

Carcamo 

3 

Se asigna trabajo de 
mantenimiento a los camiones 
vactor,  limpieza de redes de 

atajeas/ colectores o carcamos. 

 
El camión vactor realiza 

trabajo en campo. 

El camión vactor 
realiza limpieza 

desazolve. 

Jefe del Depto. 
Aguas Negras 

Colector 

 
Se llena bitácora 

Entrega bitácora al 
Jefe del 

Departamento. 

FIN

¿Se realizó el 
trabajo? 

 
Se reporta al Jefe del 

departamento 
 

 
Se llena Bitácora 

 

SI 

NO 

 
Se entrega al Jefe del 

Depto. 

FIN 

Cuadrilla 

Cuadrilla 

Cuadrilla 

Cuadrilla 

Cuadrilla 

Cuadrilla 

Cuadrilla 
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C 

¿Se identifico 
Problema? 

NO 

Se realiza recorrido diario 
para revisar equipos 

electromecánicos  (limpieza 
rejillas y motores) 

Se detiene equipo y se 
destapa la bomba, en 
caso de algún  objeto 

interior es retirado. 

Llenan bitácora y 
reporte diario al jefe 
del departamento. 

FRAN.02 

Operadores 

SI 

FIN

¿La bomba 
funciona 

correctamente? 

Se tapa la bomba y se 
prende para volver a 
revisar todo el equipo 

completo (motor y bomba) 

SI 

NO 

FIN

Operadores 

Operadores 

Operadores 

Operadores 

Se turna reporte al 
depto de 

electromecánica. 

Se llenar bitácora y reporte 
diario  y se entrega al jefe 

del depto. de aguas negras  
 

Operadores 

FIN
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D 

Se realiza de acuerdo a 
la incidencia de trabajo 

las cuales se reportan  a 
las cuadrillas de 

sondeo

Se ordena el trabajo 
sea taponamiento o 
colapso de tubería. 

Se manda a la 
cuadrilla de 

desazolve (vactor) o 
de reparación. 

Se llena bitácora de 
acuerdo a los reportes 
emitidos por el jefe de 

departamento.  
FRAN 01

Se captura la 
información en el 

reporte mensual de 
actividades. 

Se entrega reporte mensual a
la: 

-Subdirección Técnica. 
-Coordinación de                   

Planeación. 
-Auxiliar de Subdirección

FIN

Cuadrilla 

Jefe de 
Departamento 

Jefe de 
Departamento 

Jefe de 
Departamento 

Jefe de 
Departamento 
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ENSENADA 

LISTA MAESTRA DE FORMATOS 

NUMERO REV. FECHA NOMBRE DEL DOCUMENTO 

FRAN.01 A MARZO /08 Reporte mensual de actividades. 
FRAN.02 A MARZO/08 Reportes de actividades del operador de carcamos 
FRAN.03 A MARZO/08 Reporte de sondeos cuadrilla. 
FRAN.04 A MARZO/08 Reporte mensual de actividades de carcamos. 
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ENSENADA 

REVISION DE 
REGISTROS C  

 
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS CONTROLADOS EXTERNOS FECHA ULTIMA 

MODIFICACION
SEP 
 2009 

 
NOMBRE DEL DOCTO. 

MEDIO DE 
CONSULTA 

PROCESO DE 
REFERENCIA 

FECHA DE 
PUBLICACION 

FECHA DE 
ACTUALIZACION 

AREA RESPONSABLE DEL 
DOCUMENTO 

NORMA TÉCNICAS DE 
CONSTRUCCIÓN PARA 

SISTEMAS DE AGUA 
POTABLE Y 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO 

 IMPRESO DRAN.01 -------- 13 AGOSTO 
2004 REDES AGUAS NEGRAS 

REGLAMENTO INTERNO 
DE LA COMISIÓN 

ESTATAL DE SERVICIOS 
DE PÚBLICOS DE 

ENSENADA 

IMPRESO DRAN.01 NOVIEMBRE 
2006 ABRIL 2007 REDES AGUAS NEGRAS 

LEY DE 
RESPONSABILIDADES 
DE LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS DEL ESTADO 
DE BAJA CALIFORNIA 

PAPEL/ 
DIGITAL DRAN.01 29/08/03 25/08/06 REDES  AGUAS NEGRAS 
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ENSENADA 

BITÁCORA DE REGISTROS DE CALIDAD 

REGISTRO DE CALIDAD 
IDENTIFICACION 

TIPO  DOCUMENTO QUE LOS ORIGINA MEDIO DE 
ALMACEN PROTECCION RECUPERACION TIEMPO DE 

RETENCION 
TIPO DE 

DISPOSICION E P NUMERO NOMBRE 

Reporte mensual de 
actividades. X   DRAN.01 Redes Aguas Negras Base de 

Datos Electrónico 
-Por día 

-Por Operador 
- Por Unidad 

Indefinido Respaldo  

Reporte mensual de 
actividades.  X 

 
DRAN.01 

 
Redes Aguas Negras Archivo Folder -Por día 

-Por Operador 1 años Archivo 
Muerto 

Reporte de carcamos de 
actividades por operador. X  

 
DRAN.01 

 
Redes Aguas Negras 

Base de 
Datos Electrónico Por mes  Indefinido Respaldo 

Reporte de sondeos por 
cuadrillas. X  

 
DRAN.01 

 
Redes Aguas Negras 

Base de 
Datos Electrónico Por día  Indefinido Respaldo 

Reporte mensual de 
actividades de carcamos X  DRAN.01 Redes Aguas Negras Base de 

Datos Electrónico Por mes  Indefinido Respaldo 

Reporte de carcamos de 
actividades por operador.  X 

 
DRAN.01 

 
Redes Aguas Negras Archivo Folder Por día 2 meses Se 

destruye 

          

   
  

     

 
 

"SU IM
PRESION ES DOCUMENTO NO CONTROLADO"


	Lista Maestra Diagramas Procesos FCOD.11
	DRAN-01
	Lista Maestra de Formatos RAN FCOD.05
	Lista Documentos Controlados Externos FCOD.08
	Bitacora Registros RAN FCOD.12



